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Wie kann ich vergangene Meldungen I6schen?

Bei Android: Um eine Meldung zu l6schen, driicken Sie einige Sekunden auf die zu l6schen-
de Meldung in der Meldungsubersicht. Nach 2 Sekunden erscheint der Text, dass die Mel-
dung erfolgreich geléscht wurde und die Meldungstibersicht aktualisiert sich.

Bei iOS: Um eine Meldung zu léschen, wischen Sie auf die zu l6schende Meldung in der
Meldungsibersicht von rechts nach links. Es erscheint ein Button, um die Meldung zu 16-
schen, oder wischen Sie komplett von rechts nach links, um die Meldung sofort zu I6schen

Wie kann ich unterschiedliche Benachrichtigungstdne fir Meldungen einstellen?

Das Einstellen von verschiedenen Tdnen ist nicht mdglich.

Woher kommen die Meldungen?

Die Meldungen und Katastrophenwarnungen werden direkt von den offiziell zustéandigen Insti-
tutionen wie Katastrophenschutzbehérden, Kommunen und kreisfreien Stadten sowie deren
Leitstellen versendet. Der Absender der Meldung steht jeweils unter der Meldung.

Ich mochte keine Push-Benachrichtigung bekommen, wo kann ich diesen Dienst deak-
tivieren?

Das Deaktivieren von Push-Benachrichtigungen ist mdglich. Klicken Sie auf den Reiter ,Ka-
tegorie” und deaktivieren Sie eine Meldekategorie.

Zudem konnen Sie in den Systemeinstellungen lhres Smartphones generelle Einstellungen
zu Push-Benachrichtigung fur Ihre Apps verwalten.

Ich erhalte keine Push-Benachrichtigung. Woran kann das liegen?

Uberpriufen Sie bitte, ob Sie in den App-Einstellungen Ihres Smartphones Benachrichtigun-
gen zugelassen haben.

Leider gibt es je nach Smartphone und Betriebssystem manchmal noch weitere Einstel-
lungsmaglichkeiten, die den Empfang von Push-Nachrichten unterbinden kdnnen. Sollten Sie
Probleme mit dem Empfang der Push-Nachrichten von LGB! haben, wenden Sie sich gern di-
rekt an uns.

Ich erhalte eine Fehlermeldung beim Aufrufen einer Push-Nachricht. Woran kann das
liegen?

Es kann sein, dass Sie versucht haben, eine veraltete oder abgelaufene Meldung Uber die
Push-Nachricht aufzurufen. Das kann zur Fehlermeldung in LGB! fuihren, so dass die Mel-
dung nicht geladen werden konnte. Bitte gehen Sie dann zurtick auf die Meldungsubersicht
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und aktualisieren Sie die Liste manuell, um alle momentan aktuellen und aktiven Meldungen
in LGB! zu laden.

Bei mir hat es gewittert/geschneit/stark geregnet etc., aber ich habe keine Unwetter-
Meldung erhalten.

Die Unwettermeldungen werden direkt vom DWD (Deutschen Wetterdienst) gemeldet. In
LGB! werden alle Unwettermeldungen ab der Warnstufe 3 verdffentlicht. Die Warnstufen
werden vom DWD festgelegt.

Weitere Informationen zu den Warnstufen und Warnkriterien des DWDs finden sie hier.

Wieso berechnet die Notruf-Funktion der App meinen aktuellen Standort? Speichert
die App auch meine Daten?

Die LGB! ermittelt anhand Ihrer GPS-Daten lhren Standort. Dies setzt die Aktivierung der
GPS-Ortung voraus. Diese konnen Sie als Nutzer freiwillig aktivieren oder auch deaktivieren.

Im Notfall kbnnen Sie mit Hilfe der Funktion Notruf exakte Angaben Uber lhren Aufenthaltsort
machen. lhre Daten werden nicht gespeichert und es werden auch keine Bewegungsprofile
erstellt.

Bei der Notruf-Funktion wird mein Standort nicht richtig angezeigt. Woran kann das
liegen?

Voraussetzung fir die Bestimmung lhres Standortes ist die Aktivierung der GPS-Ortung. Die
Ortung ist allerdings nicht auf den Meter genau. Daher kann es vorkommen, dass lhnen eine
Adresse angezeigt wird, die sich in Ihrer Néhe befindet.

Warum bendtigt die App Zugriff auf meine Bilder und Kontakte?

LGB! bendtigt diesen Zugriff, um Bilder der App zwischen zu speichern. Falls Sie eine Mel-
dung weiteleiten mdchten, kénnen Sie Empfanger tiber Ihr Telefonbuch auswéahlen.

LGB! erfasst oder speichert keine Daten von Ihrem Gerat.


http://www.dwd.de/DE/wetter/warnungen_aktuell/kriterien/warnkriterien.html?nn=607268

